REGULAMIN SKLEPU CEL

1. Definicje

a) Sklep - sklep internetowy Centrum J¢zyka Angielskiego CEL dzialajacy pod adresem serwisu
www.cel-angielski.com prowadzony przez Sprzedawcg;

b) Sprzedawca - Malgorzata Piecha, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg CEL
Matgorzata Piecha z siedzibg przy ul. Wodzistawskiej 142, 44-200 Rybnik, zarejestrowang w
Centralnej Ewidenc;ji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, postugujaca si¢ numerem
identyfikacji podatkowej NIP 642-299-65-22.

¢) Zamawiajacy — osoba sktadajaca zamdéwienie na produkty dostepne w Sklepie w pierwszej
kolejnosci poprzez dodanie ich do Koszyka;

d) Koszyk — miejsce w serwisie sklepu stuzace do gromadzenia prodkutdéw, ktoére Zamawiajacy

chce kupi¢. Dodanie produktow do koszyka nie jest rownoznaczne z ich zakupem.

2. Postanowienia ogodlne

a) Dzialalnos$¢ Sprzedawcy jest skierowana do uzytkownikow indywidualnych 1 firm i odbywa si¢
zgodnie z obowigzujacym prawem.

b) Kontakt ze Sprzedawca moze odbywac sig:

- za pomocg poczty elektronicznej wysytanej na adres: info@cel-angielski.com,

- telefonicznie, pod numerem 604075581,
- za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres: ul. Wodzistawska 142, 44-200 Rybnik.

¢) Ztozenie zamdwienia jest rownoznaczne z akceptacja postanowien tego Regulaminu.

3. Rodzaj i zakres ustug Swiadczonych droga elektroniczng

Sklep oferuje sprzedaz:

-pomocy dydaktycznych i podrecznikow do nauki jezyka angielskiego, w tym plikow cyfrowych 1
multimediow,

-ksigzek i czasopism w jezyku angielskim,

-kursow 1 lekcji online oraz

-gadzetéw 1 pamiatek zwigzanych z kulturg krajow anglojezycznych.

4. Realizacja zamoéwien

a) ZamoOwienia przyjmowane sg on-line przez cata dobe, przez caly rok.

b) W celu zlozenia zamdwienia Zamawiajacy zobowigzany jest dokonaé:

- wyboru zamawianych towar6w poprzez dodanie ich do Koszyka,
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- wypetnienie formularza z danymi do przesyltki, w tym danych kontaktowych i adresu dostawy,
- wyboru sposobu dostawy sposrod opcji wyszczegolnionych przy danym produkcie,
- wyboru sposobu ptatnosci sposrdd opcji dostgpnych w Sklepie.

b) Dokonane zamowienie zostaje potwierdzone na adres e-mail poany przez Zamawiajagcego w

formularzu zamowienia.

c) Sklep zastrzega sobie prawo anulowania zaméwienia w przypadku nie podania przez

Zamawiajacego w formularzu zaméwienia poprawnie wszystkich wymaganych danych.

5. Ceny towardw i koszty dostawy

a) Wszystkie ceny widoczne w serwisie sa podane w ztotych polskich i sg cenami brutto (zawieraja
podatek VAT).

b) Podane ceny nie obejmujg kosztow dostawy towaru. Koszty dostawy sg zalezne od rodzaju i
wielko$ci zamowienia, sposobu platnosci oraz sposobu dostawy. Zamawiajacy jest informowany o
kosztach dostawy podczas sktadania zamowienia.

¢) Na zyczenie Zamawiajacego, Sprzedawca jako dowod zakupu moze wystawi¢ rachunek. Jesli
Zamawiajacy chce otrzymac rachunek, w formularzu zaméwienia powinien odnotowac taka
informacj¢ oraz wpisa¢ dane potrzebne do wystawienia rachunku (jesli sg inne niz dane do wysyiki)
w uwagach do zamdwienia.

d) Dostawa produktéw niecyfrowych realizowana jest m.in. za posrednictwem Poczty Polskie;j,
Kuriera DPD, Paczkomatoéw InPost lub Kioskow Ruch.

Kurier DPD zazwyczaj dostarcza przesytke w kolejnym dniu roboczym po wystaniu paczki przez
Sklep. Poczta Polska z reguly dostarcza paczki w ciggu 1-3 dni roboczych od momentu wystania
paczki przez Sklep. Firma InPost dostarcza przesytke do Paczkomatu w przeciggu 1-2 dni

roboczych.

6. Formy platnosci

a) W momencie dokonywania zamowienia, Zamawiajacy moze wybra¢ nastepujace formy
ptatnosci:

- ptatnos¢ przy odbiorze;

- szybki przelew internetowy lub karta kredytowa - Rozliczenia transakcji kartg kredytowa i e-
przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem Dotpay.pl;

- zwykly przelew bankowy - Zamawiajacy otrzyma ze Sklepu dane do dokonania przelewu (nr

konta, kwota i tytut przelewu) w momencie skompletowania zamowienia.



7. Czas realizacji zamowienia

a) Nie wszystkie produkty widoczne na stronie sg dostgpne od reki w magazynie Sklepu. Zlozenie
zamOwienia na tytul z naszej oferty nie gwarantuje zatem jej sprowadzenia. Jesli podczas jej
sprowadzania okaze si¢, ze naktad zamdwionej pozycji zostal wyczerpany i nie jest ona juz
dostepna w sprzedazy, skontaktujemy si¢ z Zamawiajacym w celu ustalenia dalszej procedury
realizacji zamowienia. Jes$li Zamawiajacy zrezygnuje z zamdwienia w calosci lub w czesci, a
wczesniej dokonal juz petnej zaptaty za zamowienie, Sprzedawca zwroci Zamawiajgcemu cato$¢
lub czes$¢ zaptaty (stosownie do decyzji Zamawiajacego w przedmiocie dalszej procedury realizacji
zamoOwienia).

b) Termin realizacji zaméwienia dla wigkszos$ci tytutéw z oferty materialéw do nauki jezyka wynosi
kilka dni roboczych od momentu potwierdzenia zamodwienia. Jesli dany tytut dostepny jest w
magazynie Sklepu, produkt wysytany jest w 24h. Jesli dany tytul nie jest dostepny w magazynie
Sklepu czas realizacji Zamoéwienia moze si¢ wydtuzy¢ - poinformujemy wtedy Zamawiajacego o
przewidywanym terminie realizacji Zamowienia.

¢) Informujemy jedoczesnie, ze przy sprowadzaniu towardéw z zagranicy jestesmy zalezni od
naszych dostawcoéw/wydawnictw oraz dostaw miedzynarodowych. W zwigzku z powyzszym
zastrzegamy sobie mozliwo$¢ wydtuzenia podanego terminu dostgpnosci danej pozycji i kontakt z
Zamawiajacym odnosnie decyzji o dalszej realizacji.

d) Sklep doktada wszelkich staran, aby czas realizacji Zamowienia byt jak najkrotszy.

Na zyczenie Zamawiajgcego mozemy zamowienie rozdzieli¢ i1 przestaé je cze§ciowo
skompletowane na ustalonych przez Sprzedawce 1 Zamawiajacego warunkach.

e) Produkty cyfrowe mogg zosta¢ pobrane przez Zamawiajacego zaraz po otrzymaniu

potwierdzenia platnosci.

8. Prawo odstapienia od umowy

a) Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Zamawiajacy bedacy osobg
fizyczna, dokonujaca zakupu w celu niezwigzanym z dziatalno$cig zawodowa lub gospodarcza,
moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciagu 14 dni od daty dostarczenia towaru.

b) Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy sktadajac oswiadczenie o odstgpieniu od umowy i
przesytajac je na adres email Sklepu info@cel-angielski.com lub pocztg na adres Sklepu.

¢) Zamawiajacy jest zobowigzany odesta¢ towar niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia, w ktorym ztozyl os§wiadczenie o odstagpieniu od umowy.

d) Zamawiajacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.



e) Zamawiajacy jest odpowiedzialny wobec Sklepu za zmniejszenie warto$ci rzeczy w zwigzku z
korzystaniem z niej w nieodpowiedni sposob. Zamawiajacy ma prawo zbadaé charakter, cechy i
funkcjonowanie towaru w taki sposéb, w jaki moglby to uczyni¢ w sklepie stacjonarnym. Nie moze
jednak uzywac rzeczy w sposob nieograniczony.

f) W przypadku nie odestania towaru przez Zamawiajacego w terminie, o ktorym mowa w punkcie
'c) powyzej, Sklep wstrzyma si¢ ze zwrotem pieni¢dzy do chwili otrzymania zwracanego towaru
lub potwierdzenia jego odestania.

g) Sklep gwarantuje zwrot ceny towaru wraz z poniesionymi kosztami doreczenia towaru do

Zamawiajacego.

9. Reklamacje

a) Wszystkie towary niecyfrowe znajdujace si¢ w ofercie Sklepu sg towarami fabrycznie nowymi i
oryginalnymi.

b) Sprzedawca ma obowiazek dostarczy¢ towar bez wad.

¢) W przypadku, gdy towar okaze si¢ wadliwy, Zamawiajagcemu przystuguje prawo do ztozenia
reklamacji. Zamawiajacy moze okresli¢ swoje zadania dotyczace doprowadzenia towaru do stanu
zgodnos$ci z umowg (przez naprawe lub wymiang) lub zwrotu catosci badz czesci wptaconych
srodkow (przez obnizenie ceny czy odstapienie od umowy).

d) Zamawiajacy moze zlozy¢ reklamacje¢ w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres poczty
elektronicznej Sklepu, tj. info@cel-angielski.com. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w ciagu 14 dni

od dnia jej otrzymania.

10. Postanowienia koncowe

a) Dane osobowe Zamawiajgcego podlegaja ochronie danych osobowych 1 s3 wykorzystywane
wylacznie w celu realizacji zamowienia.

b) W przypadku rezygnacji z zamowienia, Zamawiajacy ma obowigzek jak najszybciej zawiadomic
Sklep o zaistniatej sytuacji.

¢) Zamawiajacy, bedacy osobg fizyczng, dokonujacg zakupu w celu niezwigzanym z dziatalnoscig
zawodowa lub gospodarcza, ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Migdzy innymi, Zamawiajacy ma mozliwos$¢:

- zwrocenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu

wyniklego z zawartej Umowy Sprzedazy,
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- zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawca

- skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

d) Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 27 marca 2017 roku.

e) Wszelkie pytania i sugestie zwiazane z dziatalno$cig Sklepu prosimy kierowa¢ na adres e-mail:

info@cel-angielski.com lub pod nr telefonu 604075581.

detpay
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	-książek i czasopism w języku angielskim,
	-gadżetów i pamiątek związanych z kulturą krajów anglojęzycznych.

